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PRAZO FIXO TAXA VARIAVEL

O deposite a prazo fixo com taxa varidvel
permite-lhe beneficiar das subidas das taxas
de juro durante a vida do depdsito, com um
rendimento minimo garantido.

MONTANTE

O montante minimo de cada depodsito ¢ de MOP
50,000.00 ou do seu equivalente noutra moeda
aceite pelo Banco.

PRAZO

O prazo do depdsito ndo poderd ser inferior a 3
meses.

VENCIMENTO

O depdsito vence-se no fmal do periodo
contratado aquando da sua constituigdo, ndo
sendo permitidos levantamentos antecipados,
totals ou parciais.

RENGVACAO

A renovagido do depdsito € automatica, se ndo
houver instrugdes em contrario.

REMUNERACAO

I. Na data da constituigio do depdsito serad
determinada a taxa de juro minima de
remuneragdo que sera aquela que, nesse
momento, vigorar para 0s depdsitos a prazo de
periodo 1gual ao contratado.

2. Durante os trinta dias  subsequentes o
depdsito vencera juros a taxa referida em 1.

3. Findo este periodo, a taxa de jure minima
sera comparada com aquela com que o BCM
estiver a remunerar os novos depositos de
periodo igual ao do ja existente.

- Se esta nova taxa for superior 4 taxa de juro
minima, o depdsito serd remunerado & nova
taxa durante os proximos trinta dias.

~ Se a nova taxa for inferior 4 taxa de jure
minima, ndo havera alteracio.

O processo de comparagio e ajustamento de
taxas terd lugar no final de cada um dos trinta
dias do prazo do depdsito, respeitando-se sempre
o principio de que o depésito beneficiara da
subida das taxas, quando esta se verificar, mas,
no caso de descida, nunca sera remunerado
abaixo da taxa de juro minima fixada aquando
da sua constituigio.

5 155 555 5%

55 555 555 %
$34 555 §5%

555 555 435
§ 555 £58 5%
£5 585 185 8
55 355 553
§ 555 555 55
$5 5485 358 5 Eoraemeen eettt 553 551
£55 155 $55 155 555 555 £55 555 35 188 348 5%

PRAZO FINO

TAN YV ARV

FhAEEhE R
BESTHINTESTO NTESINIOY AvssTEG T adiin

Acid A o 43




POLICIA
de MACAU

BOLETIM INFORMATIVO
DO CPSP

RAPPEL DO GOE

DIRECCAO :
TEN COR FERNANDO JOSE REIS

REDACCAO
CHEFE LUCIANO CARDOSO FERREIRA

TRADUGAO
FONG JOK |, AFONSO LEAD, NG IM WO

APOIO ADMINISTRATIVO
S/C. TOU IOK LENG

FOTOGRAFIA
GUARDA KUAN WAI LEONG, GUARDA WONG KOK FAI

COLABORADORES

MAJOR JOSE LOUREIRO, MAJOR ANTONIO TEODORA,
MAJOR RUI BALEIZAO, CHEFE CARLOS SILVA,

DR. FERNANDO PASS0S

COMPOSICAC E IMPRESSAO
TiP. MACAU HUNG HENG LDA

PROPRIEDADE E EDICAO

CORPO DE POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA
AV, DR. RODRIGC RODRIGUES

EDIFICIO CONFORSEG

MACAL

TELEF: 573333 FAX: 780826

Os artigos publicados sdo da exclusiva responsabilidade dos
respectivos autores

ANO VI

| SERIE

TRIMESTRAL

Ne 24
JANEIRO/FEVEREIRO/MARCO
1997

SUMARIO:

Aniversario dc CPSP
Alocugdo do Exm? Comandante
Revista do Trimestre. Homenagem

Negociagdo de Reféns (4)

® O A L N

Paz versus Seguranga (6)
10. Os Sentidos e a Memdria (2)
12. Distincoes (extraidas da O.5.)




3062 ANIVERSARIO DO CPSP

Comemorou-se mais um dia de existéncia do Corpo de Policia
de Seguranga Publica. As comemoragdes iniciaram-se em 12 de
Margo, com um concerto realizade pela Banda de Musica, nas
instalagbes do Forum. Na manha do dia 14 e depois do hastear da
Bandeira Nacional no Comando da Cerporagio, seguiu-se uma
romagem ao Cemitério de S&o Miguel Arcanjo, onde, apés
celebragio da missa por alma dos agentes falecidos, foi colocada
uma coroa de flores no monumento ali existente.

A ceriménia sclene teve lugar na llha da Taipa, no largo
fronteirigo ao Jockey Club de Macau e foi presidida por 8. Exa. ¢
Governador de Macau.

As forgas em parada, comandadas pelo Ten.Car.de
Infé.Manuel Anténio Meireles de Carvalho, 2°2.Comandante da
Carporagéo, eram compostas por trés agrupamentos, dois apeados
e um motorizado.

Depois do discurso doe Exm2.Comandanie e da imposicao de
condecoragdes, seguiu-se o desfile de tedas as Subunidades

!l‘ “ ] m presentes,

\“ﬂfﬁ?ﬁ A ceriménia encerrou
Wil

.M com & realizagdo de varias
\ I demonstragdes efectuadas
1

por algumas das
Subunidades da
Corporagao.Apds o Tatao
inicial da Banda de Musica,
evoluiu um pelotao
autoecomandado da UTIR,
que executou movimentos de
ordem unida e manejo de
arma. Seguiu-se o Pelotdo
Cinotécnico gque efectuou
uma demonstragéo de
detecgdo de droga e
explosivos. O momente mais
espectacular surgiu com o0s
exercicios de rappel com gue

o
&

alguns elementos do GOE presentearam a assisténcia,
fazendo descidas de helicoptero. O Departamento de
Tréansito terminou a demoenstragde com um Tatoo
motorizado, demonstrando os seus agentes um perfeito
dominio da maquina e grande pericia na sua condugio.
A finalizar os festejos, realizou-se & noite o
tradicional jantar de confraternizagdo que reuniu entre
convidados e militarizados, cerca de 900 pessoas.

IMPOSICAO DE CONDECORAGOES

MEDALHA DE DEDICACAO

CHEFE N2. 104771 HENRIQUE NAPOLEAQ CAMPOS
CHEFE Ne. 105751 BUENAVENTURA CARLOS CAMPOS
CHEFE Ne. 132781 JOAQ BATISTA LAO

CHEFE N2, 103740 MARIA LUISA DA SILVA

SUBCHEFE Ne. 118801 LAU CHIO WA

SUBCHEFE N2. 110750 IAN SOI KENG
GUARDA-AJUDANTE N°. 153791 LAU CHIO IENG
GUARDA N2. 115671 AUGUSTO RICARDO CHAN
GUARDA N2, 157771 CHEONG YOK CHONG

MEDALHA DE "MERITO PROFISSIONAL"

SUBINTENDENTE Ne. 100811 ANTONIO MARQUES.DO NASCIMENTQ
CHEFE N°. 108791 ARMANDO AUGUSTO DE SOUZA

CHEFE N2, 102821 JOSE MARIA CIPRIANO DOS SANTOS

CHEFE N2. 117740 IREEN SEYER DO ESPIRITO SANTO

SUBCHEFE N°. 109740 FOK SON KENG

SUBCHEFE N2. 109750 IONG FONG MENG DIAS
GUARDA-AJUDANTE N, 104711 LEI MENG

GUARDA-AJUDANTE N2. 121781 CHANG SIU VAI

2 =5 — — _ — =

GUARDA-AJUDANTE Ne. 121790 ANA MARIA DAVID VICTAL
GUARDA N®. 122781 MAK KUOK CHOI

GUARDA NE. 164751 WONG CHAN KONG

GUARDA N2. 148771 WONG 10 WA

GUARDA N2 175781 POON WAI MING

GUARDA N2 176781 WU KUOK IN

GUARDA N®. 187811 LEONG KUAI IEONG




ALOCUGAQ DO EXM? COMANDANTE DO CPSP, CORONEL DE INF2 FERNANDO DA SILVA PINTO RIBEIRO

SENHOR GOVERNADOR DE MACAU

EXCELENCIA

EXMA. SENHORA PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA ,

EXMOS SENHORES SECRETARIOS ADJUNTOS

EXMO SENHOR PROCURADOR GERAL ADJUNTO

SUA EXA. REVERENDISSIMA BISPO DA DIOCESE DE
MACAU

SENHORES CONVIDADOS

OFICIAIS DAS FORCAS ARMADAS E DA POLICIA
AGENTES DO CORPC DE POLICIA DE SEGURANGA
PUBLICA

A VOSSA PRESENGA MUITO HONRA E ENOBRECE
O CORPO DE POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA NO DIA
EM QUE CELEBRA O SEU TRICENTESIMO SEXTO
ANIVERSARIO, CREDITANDO A ESTA CELEBRAGAC A
DIGNIDADE E O PRESTIGIO QUE A CORPORAGAQ
ACOLHE COMO MOTIVAGAQ PARA A CADA VEZ MAICR
IDENTIFICACAO COM A MISSAC QUE OS PODERES
PUBLICOS LHE LEGITIMARAM.

A ORDEM JURIDICA VIGENTE, PARADIGMA DA
DEMOCRACIA, RECLAMA UMA POLICIA COMO GARANTE
DAS LIBERDADES INDIVIDUAIS E DA IGUALDADE DE
TODOS PERANTE A LEI, EM QUE O EXERCICIO DOS
DIREITOS DE CADA UM NAO SE CONVERTA OU
TRANSFORME EM ABUSO OU ELEMENTO DE
PERTURBAGAD DO EXERCICIO DOS DIREITOS
ALHEIOS.

A ESTE DESIDERATQ SE ENTREGA A POLICIA PELA
VIA DA PREVENCAO DEIXANDO PARA O PODER
JUDICIAL A VERTENTE REPRESSORA, DE QUEM
ESPERA, A SOCIEDADE CIVIL, UMA ADMINISTRAGAO DA
JUSTICA QUE PROJECTE O VERDADEIRO SENTIMENTO
ETICO RETRIBUTIVO DA SUA CONSCIENCIA
COLECTIVA. )

ISTO, NAO OBSTANTE A NOSSA CORPORACAD, SE
ANIMAR DE TODA A DISPONIBILIDADE PARA A
COOPERAGAO COM OS TRIBUNAIS, SERVINDO-LHE DE
MEIO A ADMINISTRACAO DA JUSTIGA MORMENTE NUM
FUTURO PROXIMO, EM QUE COM A ENTRADA EM VIGOR
DO NOVO CODIGO DE PROCESSO PENAL E A
CONSEQUENTE HARMONIZAGAQ DAS LEIS ORGANICAS
POLICIAIS, CRESCERAQ AS SUAS VIRTUALIDADES
COMO ORGAO DE POLICIA CRIMINAL.

E, ALIAS, ESTE ACRESCER DE
RESPONSABILIDADES QUE CADA VEZ MAIS FAZEM
EVOLUIR UMA POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA DO
CONCEITQ DE POLICIA MERAMENTE ADMINISTRATIVA
PARA UM CORPO CADA VEZ MAIS ENVOLVIDO E
RESPONSABILIZADO NA INVESTIGAGAO CRIMINAL.

A ESTA TENDENCIA NAQ SERA CONCERTEZA
ESTRANHO O LABOR DOS SEUS AGENTES QUE , DIA
APOS DIA, NESTES MAIS DE TRES SECULOS DE
EXISTENCIA, VIERAM EDIFICANDO UM ACERVO DE
INFORMAGAO SOBRE O MODO DE FUNCIONAMENTO DA
SOCIEDADE DO TERRITORIO, QUE NAO PCDE SER
IGNORADO NO MOMENTO DE IDENTIFICAR AS
PERTURBAGOES DO PADRAQ DE VIDA CONSOLIDADO
POR REGRAS ESTABILIZADORAS DO BEM ESTAR
SOCIAL, ONDE PONTIFICA A TRANQUILIDADE PUBLICA
E A SEGURANGA DAS PESSOAS E SEU PATRIMONIO.

MORMENTE EM MATERIA DE COMBATE AQ CRIME,
EM ESPECIAL AQUELE QUE CONSTITUI EXPRESSAC
DAS ASSOCIACOES CRIMINOSAS, OU TAO SOMENTE
SEU AFLORAMENTO, EXIGE-SE UMA INTERVENCAQ
MULTIDISCIPLINAR E DE COOPERAGAC SOB PENA DE

FACILMENTE SE CEDER
TERRENO A
ORGANIZACOES QUE, SEM
QUALQUER RESPEITO
PCR TAIS ALINHAMENTOS
DA ESTRUTURA SOCIAL,
VIOLAM NAO SO A
RESERVA DOS SEUS BENS
COMO A SEGURANCA DAS
PROPRIAS PESSOAS.

A POLICIA DE
SEGURANGA  PUBLICA
ESTA DISPONIVEL, COM
TODAS AS SUAS
POTENCIALIDADES PARA )
O EXERCICIO DE TAIS COMPETENCIAS, PONDO NELAS
A MAIOR CAPACIDADE E O INTERESSE INSTITUCIONAL
DE CORTAR CERCE TODOS 0OS FACTORES DE
INSTABILIDADE QUE DE ALGUMA FORMA POSSA
CONTRIBUIR PARA PERDAS DE INICIATIVAS CRIATIVAS
DE INVESTIMENTO, SEM AS QUAIS O CRESCIMENTO DA
ECONOMIA E A CONSOLIDACAO DO BEM ESTAR
SOCIAL, SERAO SERIAMENTE AFECTADOS.

E PARA ESSE DESIDERATO QUE VIMOS
CANALIZANDO MUITO DO NOSSO ESFORGO NAO SO AO
NIVEL DO APETRECHAMENTO LOGISTICO COMO AO
NIVEL DA FORMACAO TECNICA DOS NOSSOS
MILITARIZADOS, VALENCIA ESTA QUE NOS VEM SENDO
PARTICULARMENTE CARA EM FACE DA POLITICA DE
LOCALIZACAO QUE, EM PASSOS BEM SEGUROS, SE
SITUA, A ESTA DATA, SIGNIFICATIVAMENTE AVANCADA
E ESTABILIZADA A UM GRAU DE DESEMPENHO QUE
DIGNIFICA TODOS OS SEUS SUJEITOS E, SEMPRE SE
HA-DE RECONHECER CONSTITUI MOTIVO DE ORGULHO
PARA A ADMINISTRAGAO PORTUGUESA EMPENHADA
QUE ESTA NUMA TRANSICAO SERENA E SEM
SOLUGOES DE CONTINUIDADE.

CABE, POREM, AQUI, UM RENOVAR DE
EXORTAGAO A TODOS OS MILITARIZADOS, NO QUE
RESPEITA AO INVESTIMENTO NA FORMAGAO E
CONFORMACAO AOS DEVERES DA ETICA QUE DEVEM
PAUTAR A SUA POSTURA POLICIAL, ELEMENTOS
FUNDAMENTAIS PARA QUEM, COMO ELES, EXERCE
PODERES RADICADOS NUMA AREA DE ENORME
DISCRICIONARIEDADE, QUE SO O BOM SENSO, A
INTELIGENCIA E O SENTIDO DE SERVICO PUBLICO,
HARMONIZADOS COM A CAPACIDADE DE DECISAQ,
PODERAO AJUDAR A PONDERAR A NIVEIS
CONSENTANEOS COM O QUE A COMUNIDADE ESPERA
DE VOS.

MAIS NAC E, OFICIAIS E AGENTES DA PSP, DO QUE
vOS RECORDAR DE NOVO O ALTRUISMO QUE
JURASTES DEDICAR A DEFESA DA ORDEM VIGENTE E
AOC RESPEITO PELAS INSTITUIGOES, VALORES QUE
HAVEMOS DE RECONHECER NA ABNEGAGAO DO
VOSSO  CARACTER, TAO  AMPLAMENTE
DEMONSTRADO.

O TERRITORIO DE MACAU REPRESENTADO NESTA
CERIMONIA NA PESSOA DAS SUAS MAIS ILUSTRES
AUTORIDADES, E A QUEM, MAIS UMA VEZ E EM VOSSO
NOME SIGNIFICAMOS O APRECO PELA DIGNIDADE QUE
TAL PRESENGA NOS EMPRESTA ESPERA ESSE
DESEMPENHO DA NOSSA CORPORACAOQ., )

HONRE-SE O COMPROMISSO PARA PRESTIGIO DO
CENTENARIO CORPO DE POLICIA DE SEGURANGA
PUBLICA.




REVISTA DO TRIMESTRE

PROMOGOES

Em cerimdnia realizada no passado dia 6 de Janeiro, no
Saldo Nobre da Corporagéo e presidida pelo Exm®.Senhor
Comandante, foram promavidos a Intendentes, 3 (trés) Cficiais
superiores; promovidos ainda no poste de Subintendente, 22
{vinte e dois}, outros Oficiais, dos quais 2 (dois) do sexo feminino,
e, foram igualmente também promovidos no posto de
Comissaric, outros 17 (dezassete) Oficiais, de entre eles, 2 (dois)
do sexo feminino.

Asgsigtiram a ceriménia todos os Oficiais do Exército em
servico na Corporagio; todos os Oficias de Policia com o pesto
de Intendente, Subintendente e o Assessor Juridico, para além
de uma Delegacao representativa dos restantes postos.

Apds terminada a cerimonia, todos os Oficiais promovidos,
bem como os elementos que assistiram ao acto, concentraram-
se no 52piso do Comando, onde & entidade que presidiu proferiu
algumas palavras alusivas a ceriménia, finalizando com o brinde
da praxe.

VISITA A CORPORACAO

Nos passados dias 20 e 23 de Janeiro, visitaram a
Corporagdo, 99 (noventa g nove) alunos da Escola Chinesa PUI
CHENG.

Depois de recebidos & porta principal do Comando, por
pessoal afecto ao Comissariado de Informacao [nterna, Relagbes
Puablicas e Protacolo, efectuaram uma visita guiada ao
Departamento de Operagbes{Centro de Comunicagdes} e ao
Departamento Policial de Macau(Comissariado n®.3), onde Ihe foi
feito um brigfing sobre as missées ¢ actividades de cada um dos

Orgéos visitados.

PROMOCOES

Em ceriménia realizada no passade dia 03 de Fevereiro, na
Sala de Honra do Comando e presidida pelo Exm®.Comandante
da Corporagéoe, tomaram posse no poste de Suchefe, 34 agentes
masculinos e 5 femininos.

Tomaram parte na ceriménia, todos os Cficiais do Exército,
em servigo no CPSP, os Oficiais de Policia com fungdes de
Comando/Chefia e ainda uma delegag&o representativa dos
restantes postos policiais.

Apds o acto das promogdes e a anteceder o final da
cerimdnia, a entidade que presidiu, proferiu algumas palavras

alusivas a ocasido.




Realizou-se no passado dia 13 de Fevereiro, na Sala de
Honra do Comandoe, a ceriménia relativa & promogédo de 11
Oficiais, ac posto de Comissario. Presidiu 4 mesma o Exm?®.
Comandante da Corporagdo e compareceram ainda, todos os
Oficiais do Exército em servigo no CPSP, os QOficiais de Policia
com o posto de Intendente, o Comandante da Formagéo do
Comando e uma delegacéo representativa dos restantes postos
pcliciais. Ao anteceder ¢ final da ceriménia, a entidade que
presidiu & mesma, proferiu uma breve alocugao alusiva ac acto.

Visitas 4 Corporacéao

No passado dia 25 de Fevereire, visitaram a Corporagée 27
formandos afectos ao Corpo de Bombeiros do Territdrio.

Os visitantes apds terem sido recebidos na porta principal
do Comando, visitaram o Centre de Comunicagdes/DO, onde
Ihes foi feito um briefing, seguindo depois para ¢ Grupe de
Ambulancias/DPM, onde se inteiraram da missao/actividade/
equipamento, respeitantes as ambulancias da Corporagéo.

Em 27 e 28 de Fevereiro, visitaram os Servigos de Migragao
e a Unidade TAactica de Intervengio da Corperacgéo, 48
formandos da Policia Maritima e Fiscal.

Os visitantes depois de terem sido recebidos na porta
principail do Comando, deslocaram-se para os S.Migragao, onde
visitaram as instalagoes, apds lhes ter sido feito um briefing sabre
a estrutura e o funcionamente dagueles Servigos.

Seguidamente, dirigiram-se para as instalagdes da U.T.LLP.,
onde ihes foi dade a conhecer as missdes, a organizacio e as
principais actividades, daquela Subunidade da PSP.

Inauguracao
Em ceriménia presidida pelo Exm®.Senhor Secretaric
Adjunto para a Seguranga, foram inauguradas no passadoe dia 14
de Margo, as instalagdes do Posto Policial da Areia Preta.
No decorrer da mesma, foi descerrada uma placa alusiva ac
evento, seguindo-se um breve discurso proferido pele
Exm?®.Comandantie do C.P.S.P.




Realizou-se ne periedo de 10/
1/97 a 12/3/97, no campo de relva
sintética da Taipa, 0 campeonato
interno de futebol de 11, no qual
participaram 8 ecuipas das
diversas Subunidades da
Corporagdo. O campeonato
finalizou com a seguinte

classificagao:

12, Servigo de Migragao
2¢. Comissariado n®.3
3¢ UTIP

DESPORTO

Realizou-se no periodo de 17/
2/97 a 13/3/97, no Ginasio do
Comando, o campeonato interno
de Ping Pong entre os agentes da
P. 5. P., no qual participaram 4
equipas das diversas Subunidades
da Corporacao. O resultado final foi

o seguinte:

12, Comissariado n2. 2
2%. Comissariado de Transito

32, Escola de Policia

HOMENAGEM




Negociacao de Refens qv)

MODO DE CONTACTO

O contacto cara-a-cara permite que o estado
mental do sequestrador seja avaliado com mais

exactidio.

Permitinde que ele veja o negociador, isso podera

ajudar a desenvolver uma boa harmonia entre eles.

A primeira desvantagem das negociagbes cara-a-
-cara é aumentar o risco to negociador. A negociagio
cara-a-cara deve ser feita somente depois da harmonia
estar estabelecida através de outro tipo de contacto e

deve ser feita através duma cobertura.

Nas negociacbes cara-a-cara, & sugerido o

sequinte:

1) Fazer o sequestrador dizer verbalmente que
nao fara mal ao negociador;

2)Nac falar com ele se tiver com uma arma
apontada. Pedir para baixar a arma;

3} Aceitar a cara-a-cara depois de muito tempo ter
passado e a harmonia e credibilidade ter sido
estabelecida;

4y Nunca aceitar a cara-a-cara se houver mais que
um sequestrador.

5) Manter sempre os olhos fixos nele;

8) Ter sempre um caminho de fuga tragade;

7) Nunca voltar as costas ao sequestrador;

8) Antes de abordar o sequestrador, ter a certeza

de que se trata dele pela descrigo fisica;

Pelo Chefe
CARLOS AM. SILYA

9) Cuidado com o espago de corpo & corpo.

As negociagdes pelo telefone permite uma pessoa
ter uma conversa mais privada e oferece ao negociador
o maximo de protecg@o e segurancga. Este tipo de
comunicagdo é também facil de isolar e simplificar o

processo de negociagao.

CONTACTO COM O SEQUESTRADOR

Determinar 0o maigs breve possivel a idade, sexo,
cadastro, etc. do sequestrador. Depois comece a fazer
perguntas que o faga responder narrativamente em vez
de obter uma resposta sim ou n&o. Fazer perguntas de
forma a encorajar o sequestrador a falar o mais

possivel.

Falar a mesma lingua dele. Se ele falar calao,
deve-se responder da mesma forma, mesmo que use
uma linguagem profana. No entanto, se ele estiver a
citar passagens da biblia, ¢ recomendavel n&o usar

esta linguagem.

Avalie 0 estado mental do sequestrador. Como
pensa ele? esta confuso, irracional ou 16gico? Esta ele
imparcialmente calmo, inguieto, ou esta em panico.
Quanto stress esta ele a sentir? Haverd alguma coisa
gue 0 negociador possa ajudar para reduzir esse stress
{gue podera ajudar no processo da negociagdo) ou,
aumentar o stress (que o podera fazer distrair ou
aumentar a fadiga)? Um psicologo treinade em

negociacdes & muito Util nestes casos.




Avalie a dedicagao do sequestrador & causa. Tem
ele suporte dos elementos dum grupo radical ou
acredita simplesmente que tem esse suporte? Tente
um contacto pessoal. |dentifique-se pelo primeiro
nome. Nao continue a identificar-se come negociador -
& muito impessoal. Tente estabelecer uma amizade que
& caracterizada por “Tu e eu poderemos resclver isto

juntos”.

Evitar uma resposta negativa. Diga simplesmente,
por exemplce “Vou fazer o possivel que o meu
superior faga isso, mas penso que sera muito

dificil”.

Mantenha o sequesirador fazer decisées. Deixe-o
decidir acerca o que ha-de fazer ¢ como fazer. Se ele
pedir comida, pergunte que tipe de comida e bebidas
deseja e quantidade. Empurre-o até a¢ extrema, i.8.
pergunte-lhe que tipo de queijo deseja no hamburguer,
que tipo de pdo deseja, se guer sementes de sésamo
no péo, etc.. Isto tudo poderd servir para irrita-lo e
interferir com o acordo préviamente estabelecido ou

desenvolvido.

Negoceie sempre com ele. Por mais pequena que
seja a exigéncia, peca sempre alguma coisa em troca.
Existem documentos em que provam em que houve
refens que fora libertados em troca dum cigarro.
Continue a falar de coisas passadas, salientando que
aquilo que ele fez nas horas anteriores nZo é nada tao
séric como se ele tivesse magoado alguém. Ndo
divulgue que morreram policias cu que alguem que
ficou ferido durante uma troca de tiros, acabou por
faiecer. Isso fara com que ele se sinta encurralado e
tome medidas drasticas para tentar escapar. Nao o
empurre para outras medidas desesperadas. Enguanto
ele acreditar que tem uma esperanga de salvar alguma
coisa N¢ processo de negociagaoe, ele querera continuar

a negociar.
8

Tente estabelecer uma situagdo de crédito
negeciando duma maneira em gue amhos acreditem
gue se tem feito progressos e ambos conseguiram
alguma coisa. A maioria das negociagtes t&m acabado
pela honestidade e acordos entre o sequestrador e
negociador. Trugues, tais como mandar drogas na
comida ou ne café, fazem aumentar o risco de vida dos
reféns. E muito facil detectar a presenca de drogas e
guimicos. A partir do momento em gue o sequestrador
descobriu gue o negociador foi desonesto com ele,
qualguer acordo ou confianga que fora desenvolvido, &
sériamente atingide. Lembre-se, o proposito das
negocia¢des € o sequestrador acreditar que o
negociador esta seriamente a tentar ajuda-le a en-
contrar um caminho razoavel para sair da situagae. Por
isse, a confianga que ele deposita no negociador ndo

pode ser atingida.

Nao perguntar ao sequestrador quais sdo as suas
exigéncias. Em vez disso diga-lhe que se encontra ali
para o ajudar no gue puder. Se ele exigir alguma coisa,
faca reduzir o impacto repetindo as exigéncias doutra
farma. Por exemplo; se ele pedir "Querc 500,000 e um
carro em 30 minutos” vocé dira “Esta bem. compreendi.
Vocé quer algum dinheiro e transporte o mais breve
possivel”. Evite prazos finais. N8o pergunte “Quanto
tempo tenho para fazer isso?” Diga-lhe vai comegar a
trabalhar nisso, imediatamente. Pode mencionar
préviamente algumas exigéncias que ele possa vir a
fazer. Por exemplo; Se eie pediu um carro para as
14:00, quando for, 13:56 diga-lhe que ja tem a comida
que ele queria & que gostava de saber como é que a

poderia enviar.

Seja honesio com o sequestrador. O sucesso €
muito mais facilmente atingido os acordos entre ambas
as partes forem honradas. Nao ofere¢a sugestbes. Se o
seu superior lhe disser que n@o pode arranjar os

500,000 em 30 minutos, ndo oferega alternativas. Diga-




-lne que se encontra incapaz de convencer os seus
superiores para arranjar o dinheirc, mas que continua a
fazer o que pode. Istc mantém-no num estado de
“Avaliagdo de Decisdes” - Ele, nesse momento, terd de

decidir por uma alternativa.

Usando as palavras “Renda-se ou Reféns” faz
aumentar a ansiedade e tensao. Nao use a frase "Dé-se
por vencido” que se subentende por falhango. Dé o

minimo de atengad aos refens.

Uma avaliagao iniciai da situagio pode ser obtida
perguntande ac sequestrador se toda a gente se
encontra bem. O "Toda a gente inclui o proprio
sequestrador”. Na impossibilidade de falar
pessoalmente com os refens, tente obter pelo
sequestrador ¢ estado mental dos refens para poder

avaliar o estabelecimento do Sindroma de Estocolmo.

Depois de saber que realmente todos os refens se

encontram bem, dispenda o tempo necessario para
desenvolver uma amizade com o sequestrador. Se
continuar a focar a atengao nos refens, servira apenas
para fazer aumentar a sua importancia. Tenha muita
atengéo e cuidado ao deixar amigos e familia falar com
o sequestrador. Nermalmente a esposa, marido,
parentes ou amigos aparecem a dizer “Se me deixarem
falar com ele, tenho a certeza gque ¢ consige convencer
a acabar com isto”. Nestas circunstancias néo os deixe
falar. Se ¢ sequestrador pedir para falar com uma certa
pessoa, pergunte porgué. Ele talvez queira trazer &
cena alguem no propdsito de mostrarem aos outros o
mal que lhe causaram e ¢ levaram a cometer aquele
acto e gueira cometer suicidio ou hemicidio em frente

dum cdnjugue alienado ou amante.

As negociacdes podem comegar pelos refens
doentes. As pessoas doentes ¢ dificientes fisicos
normalmente s&o 0s primeiros a serem considerados a

licertar no processo de negociagdes. Isto podera

informa-lo sobre ¢ gue se passa no interior do edificio e

proceder futuras negociagoes.

QO sequestrador tem tendéncias a descurar a
seguranca se ele acreditar que teve sucesso ao
arranjar a sua fuga. Quande planear um assalto,
continue a negociar e ceda as suas maiores exigéncias.
Por exemplo, diga-lhe que o carro que pediu esta a
caminho e gue o avido esta a espera. Quando ele
“celebra” a sua vitdria, efectue ¢ assalto antes de ele

ficar ansioso pela entrega do carro.

Nunca negoceie sozinhe. Tenha pelo menos um
cutro negdoiador, de preferéncia um consultor
psicologo e um chefe do grupo. Os conselhos dos
outros sao necessarios para precenceder outras
negociagdes e atingir uma estimativa realistica de como
as coisas se evoluem. Mais tarde, nas negociacdes,
tente dizer "Jose, ¢ que tentaste fazer foi arranjar algum
dinheiro. Ate agora ainda ninguém foi magoado. Porque

nao sais para fora e deixas essa gente ir embora?”.
As negociacbes correm bem, se:

1). Ninguém tenha sido morto desde gue se
iniciaram as conversagoes;

2). O nimero de incidentes emaocionais contra 0s
refens diminuiram;

3). A extensao da conversa com © sequestrador
aumentou,

43, O tom de conversa de violéncia baixou;

5). Os refens foram libertados;

8). Os prazos finais foram ultrapassados.

CONT....
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As Novas Ameaeas no Mundo
1. O Palco - ou as visiveis

Se um Estado é soberano exerce o poder sobre as
pessoas e bens de determinado territdrio, sem que
gualguer outro Estado tenha algo com isso. No entanto
0s Estadcs aproximam-se e interpenatram-se por um
lado na Europa Ocidental, pondo em causa as
sgberanias respectivas, por outro assiste-se com a
implos@o da Unido Soviética e com a descolonizagdo
do 3% Mundo a um renascimento & surgimento de uma
guantidade impressionante de novos Estados, gue, por
qualquer meio ac seu alcance procuram ter um papel
na Cena Internacional. Paraleiamenie os Estados
Unidos assumem-se coma Onica Superpoténcia
remanescente da Guerra Fria ¢ por conseguéncia
assumem-se como policias do Mundo.

Com o derrube do Muro de Berlim e o arrear da
bandeira comunista do topc da Porta de Bradenburgo
assistimos a maior transformagio dum sistema que ird
afectar decisivamente o equilibrio precario que até
entdo se vivia. Nao irei aqui analisar o porqué do
colapso do império soviético mas sem ddvida nenhuma
foi um acontecimento que afecta este final de Século &
ira afectar o principio do préximo.

Repentinamente os Estados Unidos por
esgotamento do adversario tomam-se 0s vencedores
da Guerra Fria. A sua Estratégia global que se
desenhava em OposiGao a um contrario ¢ai num vazio
por ndc haver oponente. Tiveram portanto os EUA de
redesenhar a sua estratégia em fungio da alteragao
dos seus objectivos de politica externa. A Europa
econdmica deixa de estar “entalada” entre duas
superpeciéncias, deixa de ser o mals provavel campo de
batalha entre ELA e URSS. A Europa procura ganhar
mais poder ¢ assim afirmar-se claramente e por
exemplo no campo econdmico em aberta oposicio com
os EUA; procura semar a forga das suas partes para
competir em forca militar com a Alianga Atlantica
socorrendo-se da mesma para “encher” a UEO.
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Simultaneamente os Estados-Nagdo que compdem o
maosaico da CE cedem mutuamente partes da sua
soberania em prol dos paises mais poderosos da
Europa. Entretanto, os paises recentemente libertados
do seu referencial de 70 anos de comunismo soviético
procuram afirmar-se como estados-nacidc condigdo
essa necessaria a4 sua sobrevivéncia. Na Europa
surgem assim duas situagbes antagdnicas: as
cedéncias de soberania e tendéncias de evolugio
para um macrocefalismo isto na CE e os
nacionalismos recém emergentes e pujantes dos
novos estados.

No 3% Mundo os paises deixaram de ser palco de
estrategias indirectas de dois blocos que se opunham e
procuram desesperadamente afirmar-se como
poténcias regionais aumentando ¢ seu poder ou
transferindo as contradigdes dos seus regimes politicos
para um campo internacional. Tomam-se pois os
paises do 3% Mundo como principais protagonistas na
conflitualidade que de global passou a regional.

As organizagdes Internacionais, neste cenario,
ganham uma nova importéncia. Sao0 chamados
constantemente a arbitrar conflitos e a resclver crises.
Esta no entanto subjacente por exemple & actuagdoe da
ONU um poder militar e econamice de facto e néo é
certamente por acaso que a primeira vez que alguém
fala de Nova Ordem Mundial depois de 1983 ¢ George
Bush e néc é também por acaso que as resolugdes da
ONU que legitimaram a intervengido no Golfo ou na
Somadlia foram propostas pelos EUA e as operagdes
lideradas por esse pais.

E de facto esta nova

Ordem Mundial uma invengé&o da paiente
americana tantc mais que ao viver este periodc de
transicdo nenhum analista de outras nacionalidades
consegue prever os imprevisiveis desequilibrios
internacionais do nosso século chegando mesmo
alguns desses analistas a falar de uma Nova Desordem
Mundial.




Neste panorama todos os Estados-Nagao
continuam a sé-lo e como tal mantém os seus
objectivos primordiais bem presenies-bem estar e a
seguranca.

A seguranga, ou a vontade de a garantir aumentara
em funcdo da ameaca. Portanto e neste contexto
existem dois tipos base de Estado: aqueles que ao
possuirem meios que garantam a sua Seguranca
podero ameagar 0s outros que ©s ndo possuem a
aqueles que nao possuem 5585 imeios e que de
guaiquer modo os tentem abter.

Verifica-se assim apds esta analise superficial da
natural conjuntura do sistema Internacional que as
ameagas ao equilibrio possivel sao constantes e
concretas tendendo o proprio sistema a repor a
situag@o quando houver uma rotura.

A (nica previs@o gue poderemos ter neste
momento em fungdc da analise feita serd a de que o
Sistema Internacional tendera muito mais rapida e
frequentemente para roturas sucessivas, e
conseguentes tentativas de reposigéo dos equilibrio
{leia-se internacionalizac@o das crises) do que na
anterior evolugdo do perfodo da Guerra Fria em que
havia um equilibrio estavel do relacionamente dos dois
hemisférios do Globo.

2. Os Bastidores - ou as invisiveis e mais
poderosas

Pela préopria natureza dos produtos exportar ou
importar armamentos no é exactamente a mesma
coisa que exportar ou importar batatas, tanto mais que
exportar armamento ou tecnologia ligada ao mesmo &
exportar influencia e projectar pader e, importar armas
ou a sua tecnologia sera aumentar o peder e possibilitar
a projecgdo do mesmo. Com as batatas nao se passa
exactamente 0 mesmo fendmeno.....

Constatamos anteriormente que de facto o
armamento em si € um factor importante no potencial
estratégico e serd tanto maior esse potencial guanto
maior fér também a determinagdo em aplicar aquele
factor.

Sendo os armamenios uma ameaga latente ao
inter relacionamento entre os Estados tal como todas
as ameagas toma-se muito mais quando nao é
canhecida.

E sabido que politicamente é prejudicial aos
governos envolverem-se claramente em negécios de
armamento isto porque cada vez mais a opiniao publica
estd bem informada e relaciona de imediato estes
negodcios com aumento do grau de risco para a

segurancga Internacional uma vez que, sdo o©s
armamentos que alimentam a guerra. No entanto como
outros negdcios, também o dos armamentos, se torna
extrermamente importante ou para equilibrar economias
ou para projectar poder nas relagdes internacionais.
Assim por se tratar de produtos especiais o negécio de
armas inter Estados passa-se de maneira "sui-generis”.

Os governos t&m pois que solucionar o problema
de terem que negociar no campo das industrias
armamentistas e ao mesmo tempo terem que enfrentar
uma opinido publica nacional ou mesmo internacional
gue condena violentamente esse tipo de negécios.

Nada mais simples para

solucionar esta questdc que envolver
intermediarios de tal modo gue a sua politica nesse
campo nao venha a causar problemas com a opinido
plblica.

O negdcio de armamento & também um negédcio de
favores em que muitas das vezes os governos estando
envolvidos ndo necessitam de “lavar a cara” porque 0s
mesmos negdcios ndo se tornam conhecidos, veja-se o
Irangate em gue Reagan negociou armas com o Iro
para obter a libertagdo dos reféns do Libano e
consequentemente obter uma vitéria politica, veja-se o
relacionamento entre o conhecido traficante Sirio Al
Kassar com 0 governo espanhol, apesar de ter sido
proibideo de entrar em Espanha "o principe de Marbelha”
comge & conhecido continua a deslecar-se naquele pals
e apesar de ja ter sido confrontado com acusagbes de
cumplicidade em narceotrafico e mesmo homicidio bem
como no lrangate 0s juizes continuam a ser exonerados
em determinados pontos do processo. De facto este
traficante que usa passaporte argentino obtido por
favores a Carlos Meném apesar das investigagdes do
Parlamento Espanhol e até de Senador americano
Allen Cranstan continua a mover-se gragas a interesses
obscures e incontrolaveis do Pais vizinho. Soube-se
também que o conhecido milionario Kashoggi também
radicado em Espanha esteve envolvide como
intermediario num fornecimento de armas a OLP
fornecimento esse ordenado pelos servigos secretos
israelitas.

Agitam-se assim nos bastidores vontades
obscuras gue num jogo de influencias ao fementarem o
negocio das armas e sua tecnologia fazem pender o fiel
da balanga do equilibrio internacional ac sabor dos
interesses de cada governo e de cada particutar
envolvido, isto sem gue esse interesses muitas vezes
sejam os interesses do Estado.

CONT....
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(CONTINUAGAO)
As testemunhas

O conceito de identificacdo usado nas profissbes
relacionadas com Direito & algo ingénua, pois parecem
pressupor que a percepglo de coisas e a sua recordacio ¢
um processo simples e unice. Muilas pessoas parecem
assumir que, dadas condigdes normais de visibilidade e
auséncia de anormalidades mentais da testemunha, nac
deveria haver ddvidas nc reconhecimento do arguido ou
suspeito. Contudo, os psicélogos verificaram desde ha
décadas que , frequentemente, as pessoas nae so nao
conseguem ver e ouvir o que se passa diante delas como
«v&em» e «ouvem» coisas que ndo ocorreram. E mais:
frequentemente, as testemunhas nao se conseguem lembrar
de coisas que Ihes aconteceram mas «recordams coisas que
na realidade nfo ocorreram. Longe de ser um processo Unico
e simples, o reconhecimento de suspeitos deve, pois, ser
pensado como constituide em trés estagios. O primeire
envolve o presenciar o acontecimento, tendo em conta as
possiveis ilusdes dos sentidos. O segundo estagic envolve a
descrigdo pormencrizada do suspeito & Policia, tentando
elaborar um «retrato» G mais proximo possivel da realidade,
ervolvendo cada um destes procedimentos a memoria e as
suas falhas inerentes. O terceire estagio encara a memdaria e
a percepgic operando em conjunto, quando a iestemunha
tenta reconhecer o suspeito num album de fotos ou uma
sessao de reconhecimento. Em todo este processo ha que ter
em conta que 0s erros estde sempre presentes. Nao quer isto
dizer que a identificagdo tenha pouco valoy como prova, mas
sim gue ha gue ter um grande cuidade na identificag¢do de um
suspeito. E frequente as testemunhas reccrdarem com
clareza coisas importantes; contude, os psicdlogos tém
demonstrado que as descricbes de uma testemunha
raramente 580 totalmente precisas.

Assim, nao so ¢ errado encarar a percepcao e a memdoria
COMO UM processe Unico, como se deve ter também em conta
que as proprias crengas da testemunha scbre o
comportamento criminoso podem afectar o seu testemunho.
E bastante provavel que ao tentar identificar um suspeito,
uma testemunha indigue um individuo que se assemelha com
0 gue ele imagina se parega um criminoso, Mesmo que naoc se
lembre de qualquer detalhe sobre ¢ criminoso. Muitos
individuos afirmam (e chegam mesmo a publica-lo} que
conseguem reconhecer um crimingso «pelo seu rostos.
Estudos efectuados por psicélogos demonstraram que em
situac8es reais o sucesso na identificagdo do rosto dos
suspeitos é escasso, ja que o stress de um episodio criminal &
a incapacidade de a testemunha se concentrar
simultaneamente em manter a sua inteqgridade fisica e
recordar detalhes do criminoso, reduz consideravelmente a
precisao do seu testemunho.

Além do detalhe com que a vitima recorda 0 suspeito ha
ainda o problema sobre o melhor métedo de extrair da
memoria a infermagao ai guardada. O mode como é pedido a
vitima para descrever os detalhes do crime pede ser taoc
impertante como o processo inicial da percepcao de
criminoso, dos seus actos € o da manutengdo na meméria
dessa informagao. Seja por meios visuais (visualizagdo de
album de fotos, sesséo de identificagdo ou reconhecimenio,
etc.) ou por meios verbais (pedido de descricdo do crime e
seus autores) ha que ter alguns factores em conta. Perguntar
simplesmente a testemunha que descreva o melhor possivel
os factos e os seus intervenientes por palavras suas produzira
muita informagao, mas alguma estard errada e alguns pontos
importantes serdo omitidos. Um questionario pederia ser
utilizado, mas pela natureza das suas questbes poderia
produzir respostas ambiguas.

Limitagdes das testemunhas

Os erros de memoris s80 de dois tipos: erros de omissdo

e enos por distorgao. O primeiro tipo de erros, por assim dizer,
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advém das limitagdes inerentes & estrutura do processamente
da informagéac e capacidade da memdaria, o segundo do facte
de a memdria ser reconstrutiva e nao literal. Qu seja, os
acontecimentos sdo recordados como uma. sequéncia de
factos extraida, a maior parte das vezes, de um facto ou
detalhe inicial. Nao existem, pois, recordagées instantdneas
dos factos com todos 0s pormenoras € precisdo absoluta.

Relativamente acs erros de omissdo, tem sido
demonstrado que o Homem tem uma atencéo selectiva. Isto
sugere gue em situagdes reais deve haver um grande cuidado
em equacionar a duragfo da exposicao a um crime com a
identificacdo precisa do ¢riminoso, porgue em situagdes
destas as vitimas ou potenciais testemunhas focam mais a
sua atengdo em aspectos relevantes para a sua fuga,
omitindo ou sendo incapazes de observar dstalhes
importantes para uma identificagdo posterior. Além do mais, a
emogdo tem iguaimente um efeite negalivo schre a atencéo e
percepgac. A percepcao € igualmente limitada, ndo s0 em
termes de capacidade de registo mas igualmente na
conversdo dos estimulos sensoriais em factos memerizaveis
a longo ou médio prazo. A percepcio é igualmente limitada
por ser selectiva. O modo como nos apercebemos das coisas
depende de como a partir das nossas experiéncias
aprendemos a observar as coisas. As limitagbes e
selectividade encontradas nos processoes de atengéce e
percepgdo sdo extensiveis & memdria, ndo 6 através de
processos diversos referidos anteriormente mas também
devido a traumas cerebrais e fisicos, alcoolismo, consumao de
estupefacientes, senilidade, etc. Enquante alguns destes
factores fisiologicos tém alguma validade, nenhuma teoria
consegue explicar satisfatoriamente as distorgdes ocorridas
na memdris das péessecas e que as leva a recordar com
alguma precisio determinados factos de mode bastante
diferente daqueles que na realidade aconteceram. Os
processos ae distor¢do sdo, na verdade, caracteristicas
importantes da memdéria humana em geral e das testemunhas
em pariicular.

Relativamente as caracteristicas individuais, a
Psicologia tem tentado fornecer algumas indicagdes precisas
sobre o tipo de pesscas capazes de testemunhos mais
fiaveis. Estudos feitos tém demonstrado que a idade & um
factor importante no testemunho ja que que as criangas séo
testemunhas pouco fiaveis. Por outro lado, existem indicios
de um ponto etaric para além do qual a memdria do adulie
tende & deteriorar-se.

O sexo das testemunhas tem sido também uma das
variaveis estudadas, verificande-se que, aparentemente, as
mulheres podem ser mais precisas ne seu testemunho que os
homens, excepto quando o acto sobre o qual tdm que
testemunhar as sujeitou a algum tigo de stress.

Um outro factor relevante é a raga. E normalmente aceite
a dificuldade dos individuos de uma raga em recordar e
identificar tragos fisiondmicos de individuos de cutras ragas,
pelo que deve haver algumas reservas guando suspeito(s).
vitima(s) ou testemunha(s) sejam de racas diferentes.
Efeitos da linguagem

Tem sido verificado que a linguagem pode «atraigoar» o
testemunho visual de pessoas e acontecimentos, pelo gue os
agentes da policia devem ter cuidado nao so em fazer as
perguntas correctas mas também em fazé-lo do modo
adequado. Uma questac essencial é, pois, saber se a
linguagem influencia de algum modo a meméria visual.

Na figura 7, podem ver-s& na ccluna do meic imagens
mostradas a dois grupos de individuos e a cada um dos
grupos foi dada uma descri¢do juntamente com essa imagem.
Em cada uma das colunas laterais podem ver-se as imagens
reproduzidas por cada um dos grupos guando mais tarde lhes
foi pedido que desenhassem os simbolos originais. E poig
evidente a influéncia da descri¢do inicial no resuitado final.
Mas como se aplica isto a uma situagio real?




Efeitos da pergunta

Numa ocorréncia criminal pode acontecer que uma
simpies expressao verbal descritiva seja armazenada na
memcria da testemunha juntamente com uma percepcao
ténue do(s) rosto{s) do(s) suspeito(s) ou uma viséo rapida de
determinado acontecimento. Normalmente, as testemunhas
Qu 0s queixesos tém que fazer uma descrigao do suspeito/
arguido antes de lhes ser pedido que reconhegam ou
identifiquem alguém. E, pois, logico que se uma testemunha
descreveu alguém como «alto e moreno» se ira lembrar
dessa descricdo e se sentird «obrigado» a ela. Assim, ao
tentar reconhecé la num album de fotos de suspeitos ou numa
sessfo de identificagdo tentard escolher, por vezes
inconscientemente, a pessoa que melhor corresponde 4 sua
primeira descricdo. Temos, portanto, uma observagio, uma
descricdo verbal genérica e, posteriormente, um
reconhecimento visual baseade numa descricdc imprecisa.
Comeo tal, as identificagfes visuais, em determinadas
situacOes devem ser encaradas com grande cautela, pois
uma descricdo genérica ou um esteredtipe deste género
podem aplicar-se a mais de um individuo.

Se é possivel aceitar sem grandes reservas que a
memoerizacdo de uma descricde pode afectar, positiva ou
negativamente, a precisdo de um reconhecimento ou
testemunhe, entao também é possivel aceitar que algo dite
por outra pessoa possa afectar 8 memdria do mesmo modo.
Esse algo pode ser 0 modo como uma pergunta & feita pelos
agentes que procedem ao interrogatorio.

Diversos estudos 1ém sido feitos neste campo e dos
quais se pedem referir alguns resultados. Em Inglaterra, ha
alguns anos, foi pedido a um grupo de voluntarios que
observasse uma gravagdo em videc de um acidente.
Seguidamente, foram divididos em vérios grupos e foi-lhes
celocada a seguinte questao: «A gue velocidade circulavam
os carros quando embateram um no outro?» Em cada grupo o
espago em branco foi preenchido com uma das seguintes
expressges: «tocaram», «baterams, «colidiram» e «se
esmagaram». Nas respostas as velocidades indicadas
cresceram com a «violéncia» do verbo empregue na pergunta
(de 50 a 66 Km/h). Foi-lhes entregue igualmente um
questiondrio de 22 perguntas das quais apenas §,
intercaladas entre as restantes, eram para testar (trés scbre
factos presentes no filme e trés scbre factos inexistentes), as
restantes ndo tinham qualguer importancia. Para metade dos
elementos testados, as seis perguntas comegavam com as
palavras: «Vocé viu algum ————»: e, para os restantes, as
perguntas comegavam com «Vocé viu o ». O terme «o»
pressupde a persenca de algo, mas «algum» ndo. As
perguntas com «o» produziram um ndmero muito superior de
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respostas positivas sobre factos efectivamente inexistentes
do quée as perguntas com «algums.

Estes estudos servem para demonstrar que a forma e o
vocabulario empregues nas perguntas podem alterar c modo
como o suspeito acede & sua memdria visual. Outros estudos
demonstraram que o tipo de questie pode igualmente alterar
a memoéria dos factos. Num outro estudo em que dois grupos
de pessoas assistiram a uma cena, a cada um deles foi
entregue um questicnario com diversas perguntas. Num
grupo, a primeira pergunta era: <A que velecidade ia o carro
quando passou ¢ sinal vermelho?»; no cutrc grupc, a
pergunta era: «A que velocidade ia o carre quando mudou de
direcgdo para a direita?» A dltima pergunta era idéntica para
ambos os grupos: «Viu algum sinal vermelho para o carre?»
No primgiro grupe, 53% das pessoas responderam
afirmativamente, no segundo apenas 35%, quando na
realidade o sinal ndo era efectivamente visivel. Cs
investigadores concluiram que, uma vez que as pessoas nac
tinham visto nenhum sinal vermelho, nao tendo, cemo tal,
armazenadoe esse facte na memdria aquando da visualizagéo
do filme, face & primeira pergunta tivessem reconstruide
mentalmente a cena do modo como seria pressuposto pela
pergunta e memorizaram a recordagac de um sinal luminosc
vermelho inexistente.

E, pois, 1égico concluir gue sendo uma testemunha
exposta a informagdes posteriorgs, mesmo sob a forma de
perguntas relacionadas com um acontecimento a que
assistiu, essa informacgao seja integrada na memdria como
fazendo parie desse facto.

Uma outra area importante & o estilc global das
perguntas. Sera preferivel permitir as pessoas a reconstrugéo
livre dos acontecimentos (testemunho narrativo), ou formular
uma série de quesides as quais a testemunha vai
respendendo {testemunho interrogativo)? As pesguisas tém
demonstrado que os testemunhos narrativos sdo mais
precisos mas abrangem menos facios e um testemunho
interrogativo, embora globalmente mais amplo, € menos
preciso. A proporgao da imprecisfo dos factos é de cerca de
10% no testemunho narrativo e de 25% no testemunho
interrogative. Tal facte pode explicar-se porgue, ao narrar
livremente os acontecimentos, a testemunha apenas referira
aquilo gue se lembra e de que estd convicta, enguanto gue,
qguando sitjeita a um interrogatorio, ser-lne-a perguntado
sobre os factos sobre os quais apenas tem uma tenue
recordacdo. Ao serinterrogada por um agente de autoridade,
a testemunha poderd sentir-se compelida a responder, por
outro lado, pelo simples facto de |he estarem a fazer
perguntas pode depreende que o interrogador pensa que ela
sabe a resposta e considera capaz de a dar. Assim, quando
uma pergunta & feita, por mais incerta ou duvidosa que seja a
recordaglo acerca dos factos ou pessoas em questéo, a
maior parte das testemunhas pfe de lado as duvidas e as
suas respostas iornam-se certezas inquestionaveis,
sobretudo quande o inguiridor parece estar satisfeito com as
respostas, continuando a aprofunfar o assunte.

Deste modo, a atitude do proprio agente gue coloca as
questdes, evidente quer pelo mode como coloca as questdes,
quer mesma pela sua expressio facial ou corporal, torna-se
igualmente importante para a correcta condugio do
interrogatorio.

No tribunal, o juiz toma as decisbes com base na sua
propria convicgao acerca das provas que |he sdo presentes
durante o julgamento. Peic facto de, na maior parte dos
casocs, este decorrer muito tempo apds ocorrerem os factos, a
memoria dos intervenientes, arguido, vitimas e testemunhas,
ja se encontra, por vezes, bastante afectada pelos diversos
factores que atras foram referidos. Sendo que uma das
fungtes das policias € a recolha de provas, feita sobretude ao
longo do inquérito através da audigao dos intervenientes, um
interrcgatdrio correcto, em gue o agente esteja sensibilizado
para o tipo de problemas abordados neste texto, €, pois, um
precioso auxiliar para que em tribunal se possa, na realidade,

fazer Justica. JOSE MANUEL DA CRUZ
BELO PIRES LEONARDO

Subcomissario

"PSP/Portugal”
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DISTINCOES (Transcritas da 0.S.)

Que por proposta do Comandante da D. L. da U. T. I
P., louvo o Subchefe n® 104931, ANTONIO R. E. DA SILVA
da Divisao de Intervencido da U. T. I. P., por no dia 10 de
Qutubre de 1996 quando se encontrava nomeado de servico
de intervengdo Nocturna, ac deslocar-se até 4 Rua do
Visconde de Pago de Arcos, junto ac Casino "Macau Palace”,
a fim de efectuar uma Operagio de STOP/ADENTIFICACAQ,
que durante ¢ percurso, foi informado através do radio,
iransmitide pelo pessoal de Grupo de Apcio, de que
momentos antes na penséo denominada “FU LAI", sita na
Rua Nove de Comércio, se tinha registado um casec de
assalto, pelo que de imediato dirigiu-se ao local, que ao
chegar na rua de S.Miguei Aires, onde o dito subchefe,
confrontou-se com um individuo de sexc masculing, de étnia
chinesa a correr na sua direcgéo, com uma faca, pelo que
presumiu ser um dos assaltantes, onde desceu da viatura
“Jeep”, e ordenou ac mesmo para parar & fangar ac chéo a
sua faca, tendo este desobedecido a ordem bem como
tentado varias vezes agredi-lo cu feri-lo, mas tendo resultado
em vao, seguidamente o assaitante pds-se em fuga para o
lado do mercado proviséric Municipal de imediato o dito
Subchefe disparcu ¢ primeire tiro ao ar, mas ¢como este ndo
obedeceau, foi assim baleado pelo segundo tiro onde atingiu o
assaltante na perna direita, seguidamente ¢ assaltante
retirpu-se do local, tendo o dito Subchefe posto em
preseguicde do mesmo juntamente com o0s $eus
subordinados, onde capturou ¢ assaltante na Travessa do
Armazém velhe.

Os factos descritos atestam bem notavel e pronta
actuagao do referido Subchefe que demonstrou plena nogao
do cumprimento do servigo policial e um exemplar brio
profissional, honrande desta forma a Corporagde que servem
o facto ser do conhecimento pablico, servinde de exemplo a
seguir pelos seus camaradas, pelo qué se torna merecedor
deste plblico louvor.

Que por proposta do Comandante da D. |. da U. T. 1.
P., louvo o Guarda n% 123941, LEONG WAI MENG, da
Divis&o de Intervencio da U. T. I. P., por no dia 29 de outubro
de 1996, por volta das 19H40, quando se encontrava de folga,
e transitava pelo Istmo Ferreira do Amaral, junio a Escola
Choi Long, inesperadamente verificou que trés individuos de
sexo masculine estavam a arrancar uma mala a uma mulher,
pelo gue o guarda em causa se aproximou dos mesmos, na
tentativa de pdr termo ao roube. Os referidos individiuos
puseram-se imeditamente em fuga, ao verificarem a presenca
¢o guarda que se identificou como Agente Policial, um deles
era imigrante ilegel e foi capturado pelo dito guarda. A mala
em causa e 0s seus conteddos foram recuperados no local da
ccorréncia. Devido a resisténcia oferecida pelo assaltante, o
guarda ficou ferido, tendo recebido tratamento hospitalar,

Com este comportamento o guarda n% 123941, LEONG
WAI MENG, actuando pronta e decididamente, demonstrou
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ter plena nogde do cumprimento de servigo policial, espirito
de servir e um elevado bric profissional que dignificam e
honram a Corporacio do pdblico 2 o guarda LEONG WA
MENG ser apontado como exemplo a seguir, peio que se
torna assim mergcedor deste plblico louvor.

Oue por proposta do Chefe do Departamento de
Infermagdes, Elogio o Guarda n? 140771, LEONG KIN
KENG, afecto ao Comissariado de Inquéritos Preliminares, do
Cepartamento de Informagdes, desta Policia, pela forma
altamente dignificante com que actuou na detencéo de um
marginal, que cerca das 18HO00, havia cometido um crime de
roubo na via plblica, na pessoa de um transeunte, que
ccasionalmente transitava nas imediagdes da Rua Bras da
Rosa, no passado dia 20 do més de Novembro de 1996,

Ao demonstrar, com a sua pronta e eficaz actuacio, um
elevado sentido de responsabilidades, aliado a um perfeito
conhecimento dos seus deveres profissionais, contribuiu
meritériamente para a recuperagéo do preduto do roubo, ora
efectivado e que ainda se encontrava na posse go criminoso.

Com este comportamento, contribuiu o Guarda LECNG,
para elevar a imagem da Corporagéo, pelo que é de toda a
justica, reconhecer este feito, publicamenie.

DENTISTA

srnt 2 1§
Do Lawid W, Tt Laveng

DENTAL SURGECN. D.M.D. {PHIL)

MEDICO DENTISTA DA OBRA
SOCIAL DA P.S.P. DE MACAU

BFTARERESHELE

BRI & LA S AR A
Avenlda Horta & Costa N2 87 - 12

Tel: 557755
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ARl Sistema de Ar Condicionado
TR Equipamentos eléctricos
R RS AL Equipamentos de comunicacio

A% [ i

BESTWAY TRADING LTD.

MACAU

Projecto, instalacdo, manutengdo e reparagao:

RSHERR

Sistema de Fornecimento Eléctrico de Urgéncia

Comercio de Importagido ¢ Exportagdo

1SS —tIEH O X5

Hohl ¢ BRI REEE35ER 1A Rua da Praia Grande 35, 1A

TEL: 562234 FAX: 592731

REBETIRAF

WING'S CONSTRUCTION & ENGINEERING CO.

ZQB% KK

GABRIEL TANG

i B BEB-CHI T TEL: 572634
RUA GAGO COUTINHO NO. 1 B-C  FAX: 302846

RFREA BRI -7 RENEIF4EDL
4/F. "B Dynasty Plaza Bidg., Al. Dr. Carlos D’Assumpgdo, N°s 411 e 417, Macay

BEE : (853) 750008 BSTiEE : (853) 750007

Tel: (853) 750608 Fax: (853) 750007
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SOCIEDADE DE TURISMO
E DIVERSOES DE MACAU (s.AR.L.

Sede: Hotel Lisboa, Nova Ala, 9 andar — Avenida de Lisboa — Macau * Caixa Postal 3036
* End. Telegrafico: SETEDEM MACAU
Telefones: 574266, 552236, 552237 * Fax; 562285, 590580 = Telex: 88781 STDMO OM

CASINOS

LISBOA - Conjunto Turistico Lisboa
« Tel: 375111
ORIENTAL — Hotel «Mandarim Oriental», 17
= Tel: 564297
MACAU PALACE — Rua do Guimaraes
« Tel: 346701
PELOTA BASCA - Estadio da Pelota Basca
= Tel: 726086
KINGSWAY — Rua Luis G. Gomes
« Tel: 701111
KAM PEK - Av. Alm. Ribeiro, 105 - 108
= Tel: 344805
TAIPA — Est. Alm. Marques Esparteiro, 2
= Tel: B31536
VITORIA - Hipodromo da Taipa
« Tel: 327568

HOTEIS

LISBOA - Conjunto Turistico Lisboa
= Tel: 377666

ESTORIL — Av. de Sidonio Pais
» Tel @ 710373

SINTRA — Av. de D. Lodo IV
« Tel : 385111

AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO

STDM — Terminal Maritimo, P. Exterior
« Tel: 726416
ESTORIL ~ Hotel Lishoa, Mova Ala, ric
« Tal: 710373
SINTRA — Av. da Amizade, Ed. Sintra
« Tal: 385111
«AlIR INDIA» — Hotel Lisboa, Mova Ala. rfc
« Tel: 375068

DEPARTAMENTOS

NAVEGACAO - Terminal Marftimo, P. Exterior
= Tels: Bilheteira — 7907039, 7907040;

Escritério — 726111

DRAGAGENS — Terminal Maritima, P. Exterior

« Tel: 7907661

OBRAS — Hotel Lisboa, Ala Velha, 9¢

= Tel: 317333

PESSOAL DOS CASINOS - Casino Lisboa, 2°

+ Tel: 375111

SERVICOS DE VIAGENS - Conjunto Turistico
* Tel: 338615

SERVIGOS DE BAGAGENS — Terminal Maritimo, P. Exterior
» Tel: 7807042, 7907052
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